Technische Anforderungen

Mogliche Hosting-Szenarien
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Szenario 1 - Workstation (nur Basic)
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Szenario 4

Mindestanforderungen an die Workstation mit Microsoft SQL Server Express Edition

¢ moderne Mehrkernprozessoren mit mindestens 2 GHz pro Kern

e Windows 7 (Allgemeines Supportende: 14.01.2020. Erweitertes Supportende: 10.01.2023.),
Windows 8.1 (Allgemeines Supportende: 09.01.2018. Erweitertes Supportende: 10.01.2023.)

oder Windows 10

e mindestens 16 GByte Arbeitsspeicher (mindestens 2000 MB fir den SQL Server (in
Abh&ngigkeit von der Datenbankgréfe) und 150 MB fiir die Anwendung bericksichtigen)

e Optisches Laufwerk oder Netzwerkadapter
e .Net-Framework Version 3.5 und 4.0
e 1,5GB freier Festplattenspeicher auf der Installationsfestplatte

e Grafikkarte und Monitor (Auflésung mindesten 1280x720, Farbtiefe ab 16 Bit)

e Datenbankserver: Siehe Datenbankserver
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Szenario 2 - Terminalserver mit Datenbankserver (Basic, Plus, Premium)
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Benutzer

Anforderungen an den Microsoft/Citrix Terminalserver:

e Fir den Einsatz von synCase/synJob auf Terminalservern empfehlen wir den Einsatz von
Mehrkernprozessoren.

e Windows Server 2012 R2, 2016 oder 2019 mit mind. 32 GByte Ram fiir ca. 30 Benutzer.

e fir die synCase/synJob-Anwendung mindestens 150 MB Ram pro Benutzer beriicksichtigen
(in Abh&ngigkeit zur Nutzung von weiteren Anwendungen sollte auch der Ram pro Benutzer
mitwachsen/beriicksichtigt werden]

e 500 MB freier Festplattenspeicher auf der Installationsfestplatte

e _.Net-Framework Version 3.5 und 4.0

e MS SQL 2008 oder 2012 (ab Setup_synMain_5.5.0006.0460_862] native client fir die
Datenbankanbindung zum MS SQL Server

Datenbankserver:

Siehe Datenbankserver

Lizenzserver:

Der Lizenzserver iiber Port 10000 (defaultwert welcher gedndert werden kann) muss fir die
Clients erreichbar (eventuell wird hier eine firewallseitige Freigabe benotigt) sein. Achtung: Der
Lizenzserver-Dienst kann nicht auf dem Terminal-Server installiert werden. Folgende
Anforderungen gelten fiir den Lizenzserver:

e  Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016 oder 2019
e mind. 512 MB RAM

e 250 MB Festplattenspeicher

¢ _Net-Framework Version 3.5
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Achtung: Der Lizenzserver-Dienst kann nicht auf dem Terminalserver installiert
werden. Sie missen parallel zu dem Terminalserver einen Lizenzserver betreiben.

Szenario 3 - Workstation mit zentralem Dantenbankserver
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Mindestanforderungen an die Workstation:

e Mehrkernprozessor mit mindestens 2 GHz

e Windows 7 (Allgemeines Supportende: 14.01.2020. Erweitertes Supportende: 10.01.2023.),
Windows 8.1 (Allgemeines Supportende: 09.01.2018. Erweitertes Supportende: 10.01.2023.)
oder Windows 10

* mindestens 8 GByte Arbeitsspeicher [fir die synCase/synJob-Anwendung mindestens 150 MB
beriicksichtigen)

e .Net-Framework in der Version 3.5 und 4.0

e Netzwerkadapter

e 500 MB freier Festplattenspeicher auf der Installationsfestplatte

¢ Grafikkarte und Monitor (Auflésung mindestens 1024 x 768 Punkte, Farbtiefe ab 16 Bit)

e MSSQL 2008 oder 2012 (ab Setup_synMain_5.5.0006.0460_862) native client fir die
Datenbankanbindung zum MS SQL Server

Datenbankserver:

Siehe Datenbankserver

Hinweis:

Microsoft Windows Betriebssysteme, welche hier nicht mehr mit aufgefihrt
werden, haben den End of Life Status schon Uberschritten, stehen kurz davor oder
werden von allen MS SQL Server Editionen nicht unterstitzt.
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Szenario 4 - Hosting bei synectic software & services gmbh

DC1 DCx  Active Directory
AR AR icscrver
Datenbankserver
" p | B - _—
Rechzentrum _— T AR
o .- NN IR Terminalserver
TS1 TSx

B Cirewall
VPN

Standort

Benutzer

Mindestanforderungen an Workstation/Thinclient:
Anforderungen Terminalserverclient (RDP Client)

e Windows oder anderes Betriebssystem mit RDP-Unterstitzung
¢ Internet (https-Gateway) oder VPN-Verbindung zu unserem Server

Remotedesktop >= 8.1, Ab Windows 7 SP1 im System enthalten

Anforderungen Verbindungsaufbau

Zugriff via Port 443 auf farm.synectic.de
- RDP Zertifikat Sperrlistenpriifung

Fur die Sperrlistenpriifung ist es erforderlich, dass die Sperrlisten-Verteilungspunkte erreichbar
sind und nicht geblockt werden.
Unter den folgenden URL's sind die Sperrlisten-Verteilerpunkte zu erreichen:
farm.synectic.de
[1]Sperrlisten-Verteilungspunkt
Name des Verteilungspunktes:
Vollst. Name:

URL= http://crl3.digicert.com/DigiCertTLSRSASHA2562020CA1-1.crl

[2]Sperrlisten-Verteilungspunkt

Name des Verteilungspunktes:
Vollst. Name:
URL= http://crl4.digicert.com/DigiCertTLSRSASHA2562020CA1-1.crl
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Datenbankserver:

e MS SQL Server 2016 Editionstibersicht (allgemeines Supportende: 13.07.2021
Erweitertes Supportende: 14.07.2026):

https://docs.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/editions-and-components-of-sql-server-

2016?view=sgl-server-ver1b

e MSSQL Server 2017 Editionsubersicht (allgemeines Supportende: 11.10.2022
Erweitertes Supportende: 12.10.2027):

https://docs.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/editions-and-components-of-sgl-server-

2017%view=sgl-server-ver1b

e MSSQL Server 2019 Editionstbersicht (allgemeines Supportende: 07.01.2025
Erweitertes Supportende: 08.01.2030):

https://docs.microsoft.com/de-de/sql/sql-server/editions-and-components-of-sgl-server-

version-15?view=sql-server-ver1b

Die Applikation greift via TCP/IP auf den Datenbankserver zu. Das entsprechende Protokoll sollte
daher fir die Serverinstanz aktiviert sein. Wir empfehlen, die Serverauthentifizierung in den
gemischten Modus (SQL Server- und Windows-Authentifizierungsmodus) zu versetzen. Des
Weiteren wird ein Datenbankbenutzer (defaultwerte waren hier der Benutzer: synectic mit dem
Passwort: xpsdgl [dafiir muss die Kennwortrichtlinie deaktiviert werden]) benétigt, welcher der
Datenbank zugewiesen und Mitglied der Rolle ,,DB-Owner” ist.

Microsoft SQL Server Express Editionen sind fur den Einsatz von mehr als 20
Benutzern nicht geeignet. Diese SQL Server Versionen verwenden nicht alle CPU-

Kerne und sind zumeist auf 10 GB beschrankt.
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